
自创立之初，大众银行
集团便以审慎管理、卓
越服务与坚定诚信为核
心，奠定了坚实的企业
价值观。这些原则使集
团得以赢得并维系跨世
代股东、客户、员工及
社会的信任。
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����年是经济与政治高度复杂性的一年。地缘政治紧张局势、全球贸易秩序重塑以及气候
变化带来的冲击，持续对全球增长与稳定构成挑战。尽管如此，在审慎的货币政策调整以
及温和通货膨胀的支持下，全球经济仍维持温和增长。

尽管全球逆风对马来西亚带来重大挑战，国内经济依然保持韧性，����年国内生产总值增
长�.�%。增长主要由持续的国内需求以及有利的出口与投资活动所推动。同年，令吉亦成
为亚洲表现最佳的货币之一。

����年，马来西亚政府通过《第十三大马计划》以及持续落实《����年新工业大蓝图》，
继续推进国家发展议程。这两项政策为建设一个更具竞争力、更具创新力及更可持续的经
济体勾勒出长期发展路径。

为实现长期财政可持续性，马来西亚政府已实施多项补贴改革。针对性的补贴机制进一步
促进更具可持续性的财政状况，同时确保普罗大众的福祉持续受到保障。

����年亦标志着马来西亚在全球舞台上影响力的不断提升。马来西亚于����年担任东盟轮
值主席国，并以“包容与可持续”为主题，展现其在推动国家与区域进步方面的领导力。

这些积极发展为国内经济扩张提供了有利环境。在此背景下，马来西亚稳健的金融体系持
续在推动增长与稳定方面发挥关键作用。



税前盈利

95.4亿令吉

派息

60.5%

成长与信任

大众银行集团����年年报的主题为“成长与信任”，体现了自����年由已故创办人兼荣誉主
席丹斯里拿督斯里郑鸿标博士创立以来，集团始终秉持的恒久价值观。

自创立之初，大众银行集团便以审慎管理、卓越服务与坚定诚信为核心，奠定了坚实的企业价
值观。这些原则使集团得以赢得并维系跨世代股东、客户、员工及社会的信任。

时至今日，随着大众银行集团持续成长并巩固其地位，这些相同的价值观仍然是其发展历程的
核心⸺推动可持续进步，并强化其利益相关者对集团的信任。

在不断变化的经营环境中，这些原则显得尤为重要。在保持对持续性风险高度警惕的同时，
大众银行集团亦密切留意商业环境中出现的新挑战。集团亦持续积极与关键利益相关者保持互
动，以确保有效沟通，进一步建立并巩固信任。

建立在信任基础之上

在����年，大众银行集团持续推动各项举措，以满足大众市场的金融需求。集团进一步强化
其核心业务板块，并在提供融资服务、吸纳存款及单位信托管理方面维持领先市场份额。同
年，集团亦提升其多元化财富管理解决方案，以顺应不断变化的客户期望与经营环境。

这些努力进一步巩固了大众银行集团作为国内及区域市场综合金融服务提供者的地位。在
����年，集团再次展现其实力与稳定性，交出另一份稳健的财务表现。

在本年度，大众银行集团取得税前盈利达��.�亿令吉，同比增长�.�%，而归属于股东的净利
则增长�.�%，达��.�亿令吉。

大众银行集团的表现亦得益于高成本效率、稳健的资产素质以及审慎的资本管理⸺这些核
心优势为其长期稳健发展奠定基础。

为感谢股东对大众银行集团所给予的坚定不移信心与信任，董事会宣布����财政年度派发总
股息��.�仙，合计派息总额为��.�亿令吉。相较����年，����年的派息率更高，相当于大众
银行集团净利的��.�%。



 

推动可持续与包容性增长

随着大众银行集团积极拥抱数位转型，以强化既有能力并构建新的竞争优势，集团持续将守
护信任作为核心原则。

大众银行集团持续提升其数位平台，以增强可及性、安全性及用户体验，确保客户在不断演
进的数位环境中获得优质服务。重要的是，数位应用的推进亦配合有效管理，得以应对各类
冲击并确保运营持续具备韧性。这包括持续开展网络安全措施，坚定不移地保护客户权益。

大众银行集团亦高度重视社会与环境韧性。在����年，集团通过一系列举措持续履行其社
区承诺，包括以教育为重点的项目，支援弱势群体的学习机会，以及海滩清洁活动，以推广
环境责任意识。

同年，大众银行集团举办了首届“可持续发展周”活动，进一步强化员工参与度，并拓展与
非政府组织的合作，打造更广泛的平台，推动意识提升、志愿服务及集体行动。

此外，大众银行集团持续强化其在人力资本发展方面的战略重点，涵盖员工的知识、技能与
健康，以确保员工始终是组织韧性的坚实基础。

����年的积极展望

展望未来，持续存在的全球不确定因素预计将继续对世界经济构成阻力。从积极方面来看，
主要经济体推行的促增长政策预计将继续为全球经济提供支撑。

在国内方面，马来西亚的经济基本面依然稳健。在政府与马来西亚国家银行的有力支持下，
国家稳定的经济增长预计将延续至����年。

展望����年，大众银行集团将迎来一个重要里程碑⸺庆祝在银行业走过��年历程。这象征
着卓越的长期韧性以及利益相关者的信任。建立在这些坚实基础之上，集团将继续专注于强
化信任文化，并持续为利益相关者创造持久价值。

永怀感恩

大众银行集团衷心感谢股东、客户以及敬业的管理层与员工长期以来的信任与支持。

我们亦向马来西亚国家银行及相关监管机构表达最诚挚的谢意，感谢其坚定的指导与支持。

大众银行集团的发展历程始终以纪律、稳定与诚信为核心。

展望未来，我们将继续秉持这一传承⸺在实现可持续增长的同时，为国家发展作出有意义
的贡献。

赖云  | 主席


